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LES GRANDES CONFERENCES

Tétes d'affiches du Congres mondial 2012

Programme du lundi 21 mai 2012

SUISSE

Diane MORIN, infirmiére, professeure, Ph. D.
Directrice, Institut universitaire de formation et de recherche en soins, Lausanne

Complexité et innovation en soins infirmiers : duo qui
repose sur de solides et dynamiques compétences.

Diane Morin a ceuvré comme infirmiére en santé communautaire au Québec et en Afrique francophone. En 1993, elle
joint la Faculté des sciences infirmiéres de I'Université Laval de Québec a titre de professeure. Elle y a été doyenne
de 2006 a 2010 et y est toujours professeure titulaire. Depuis septembre 2010, elle agit a titre de Directrice de
I'Institut universitaire de formation et de recherche en soins de Lausanne, en Suisse.

LIBAN

Zeina EL TIBI, dipldmée en Histoire et en Communication
Présidente, Observatoire d’études géopolitigues (OEG) a Paris

Les femmes et la société dans les pays arabes
francophones : changements, amélioration ou régression de
la condition féminine?

Essayiste, journaliste et auteur de plusieurs ouvrages, Zeina El Tibi est spécialiste des questions relatives a la
francophonie et la diversité culturelle. En 2004, elle a co-produit une émission télévisée avec la chaine libanaise NBN,
a l'occasion du Sommet francophone de Ouagadougou : « L’éducation de la femme dans le développement

durable ». Elle est présidente de I'Observatoire d'études géopolitiques (OEG) a Paris, institut de recherche qui a pour
objet de contribuer a la promotion et au rayonnement de la recherche scientifique et universitaire dans les différents
domaines de la géopolitique et des relations internationales. Elle préside I’Association des femmes arabes de la
presse et de la communication (AFACOM) en France.


http://www.chuv.ch/dumsc/dumsc_home/dumsc_prestations/dumsc_activites_iufrs.htm�
http://www.etudes-geopolitiques.com/�

Tétes d'affiches du Congres mondial 2012

Programme du mardi 22 mai 2012

SUISSE

Michel FONTAINE, infirmier, Ph. D., M. PH., M. Th.
Chargé de cours, Université de Lausanne (IUFRS/FBM)

Responsable de formation (DHEPS/CARA)
Institut et Haute Ecole de la Santé La Source, Lausanne

L'humanisation des soins, fondement des pratiques cliniques et
des compétences professionnelles.

Michel Fontaine est dominicain, actuellement professeur a la Haute Ecole de la santé La Source, a I'Institut
Universitaire de Formation et de Recherche en Soins de I'Université de Lausanne et responsable d'une formation
universitaire en recherche-action en collaboration avec I'Université de Strasbourg. Il est formé en soins infirmiers, en
sciences sociales, en santé publique et en théologie. Ses domaines d'enseignement et de recherche sont en
bioéthique, en sciences sociales, en santé communautaire et en épistémologie des sciences.

Programme du mercredi 23 mai 2012

CANADA

D" Alain LAROUCHE, président
et

D' Gerry BEDARD, vice-président aux affaires cliniques

Tous deux du Groupe santé Concerto, Montréal (Québec)

Les malades chroniques complexes : de meilleurs résultats a de
meilleurs codts.

Les malades chroniques complexes sont le défi de I'heure. Les solutions les plus porteuses résident dans la prise en
charge de la santé d’une population, dans la communauté. Les D' Gerry Bédard et Alain Larouche, du Groupe santé
CONCERTO, vous présentent les paramétres d’un modéle québécois et les modalités pour les implanter dans votre
milieu : catégorisation et trajectoires de soins pour les patients souffrant de multiples conditions chroniques, équipe
interdisciplinaire autour du médecin de famille, autogestion des soins, adhésion a la thérapie médicamenteuse,
systeme d’information adapté, tableau de bord des résultats de santé, des processus et des gains d’efficience.


http://www.unil.ch/index.html�
http://www.ecolelasource.ch/�
http://groupesanteconcerto.com/j/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1�

Tétes d'affiches du Congrés mondial 2012

Programme du jeudi 24 mai 2012

CANADA

André Pierre CONTANDRIOPOULQS, professeur titulaire
Faculté de médecine - Administration de la santé, Université de Montréal

Chercheur, Institut de recherche en santé publique, Université de Montréal

Les grands défis des systemes de santé dans le monde: bilan et
perspectives.

Au cours de sa carriere, André Pierre Contandriopoulos a assumé a I'Université de Montréal de nombreuses taches
administratives et a été membre de plusieurs groupes de travail gouvernementaux. Il est membre de la Société
Royale du Canada depuis 1996 et de I'’Académie canadienne des sciences de la santé depuis 2006. En 2001, il a
recu le prix pour 'avancement de la recherche sur les services de santé de la Fondation canadienne de la recherche
sur les services de santé (FCRSS). Ses domaines d’enseignement, de recherche et ses publications portent sur
I'organisation et le financement des systémes de santé, la planification de la main-d’ceuvre médicale, I'évaluation des
interventions, les déterminants de la santé des populations, les politiques de santé et la performance, la gouvernance
et les transformations des systéemes de santé.

COTE D'IVOIRE

Grégoire AHONGBONON, président fondateur
Association Sainte-Camille de Lellis

Santé mentale : Briser les chaines... - Témoignage d'un homme
engagé

Homme de foi, simple, doué d'un sens de I'entrepreneuriat et de I'organisation, dévoué entierement a sa cause, celle
des malades mentaux en Afrique de I'Ouest : c'est toute sa vie depuis plus de 20 ans. Grande sensibilité aux plus
démunis, Grégoire Ahongbonon est un fonceur confiant en I'humain par dela ses travers. Un homme d'une énergie
particuliere et bon communicateur, bien enraciné dans la culture de son peuple et porteur d'espoir qu'il seme autour
de lui. Créateur de 13 centres pour malades mentaux au Bénin, au Burkina Faso et en C6te d'lvoire, il s'est vu
décerné le prix d'excellence des droits de I'homme a Genéve en 2005 et le prix mondial de psychiatrie & Trieste en
1998. Actuellement, il est reconnu comme l'un des quatre visages de paix dans le monde.


http://www.mdas.umontreal.ca/�
http://www.amis-st-camille.org/index.php?option=com_content&view=article&id=9:lassociation-saint-camille-de-lellis-&catid=2:onglet�

Les symposiums internationaux

Symposium sur la recherche en sciences infirmieres
Mardi 22 mai 2012, de 14 h 30 & 16 h 30

La recherche en sciences infirmieres : un levier pour le renouvellement des
pratiques

Les soins infirmiers doivent assumer un leadership fort, promoteur d’excellence de la pratique. En ce sens, la
recherche en sciences infirmiéres est un levier important pour le développement des savoirs et le renouvellement des
pratiques. Ce symposium sera I'occasion de décrire I'état des lieux sur la recherche en sciences infirmiéres dans les
pays de la Francophonie en abordant notamment les questions suivantes :

Quelles sont les grands axes de la recherche et les questions abordées ?
Quelles sont les retombées des résultats de recherche sur les pratiques ?
Quelles sont les sources et 'importance du financement ?

Quelle est 'importance de la diffusion des résultats dans les publications professionnelles et
scientifiques ? Et aupres du grand public ?

Quatre conférenciers internationaux aborderont ces grandes questions. Suivra un échange avec la salle.

ANIMATION  Odette Roy, infirmiere, Ph. D.
Adjointe a la directrice des soins
infirmiers et de la prestation sécuritaire
des soins et des services
Hépital Maisonneuve-Rosemont
(Montréal, Canada)

Responsable et chercheure du Centre
d'excellence en soins infirmiers
Professeure associée a la Faculté des
sciences infirmieres - Université de

Montréal

FRANCE Monique Rothan-Tondeur, infirmiére, CANADA Sylvie Cossette, infirmiere, Ph. D.
Ph. D. Professeure titulaire, Faculté des
Professeur sciences infirmiéres, Université de

Montréal
Chercheure, Centre de recherche de s
..-r

I'Institut de cardiologie de Montréal Ve ;
Co-directrice GRIISIQ m

SUISSE Anne-Sylvie Ramelet, MER 1,
infirmiére, Ph. D.
Malitre d’enseignement et de
recherche
Institut universitaire de formation en
recherche et en soins, Lausanne
Professeur, Haute Ecole de santé
Vaud, Lausanne

Titulaire de la chaire Recherche
infirmiere AP-HP

Directeur du département de sciences
infirmiéres et paramédicales

Ecole des hautes études de santé
publique Rennes-Paris

LIBAN Claire Zablit, infirmiére,
D.E. A, M. B. A.
Présidente, Ordre infirmiers/éres du
Liban
Doyenne, Faculté des sciences
infirmiéres, Université St-Joseph,
Beyrouth




Symposium sur les nouvelles collaborations
interprofessionnelles

Mercredi 23 mai 2012, de 14 ha 16 h

Les nouvelles collaborations des professionnels de santé — une optique
thérapeutique optimale pour le patient

La complémentarité et la solidarité des professionnels de la santé exigent une culture d’excellence des pratiques.
Face a la complexité des problemes de santé et des soins, la promotion d’'une plus grande ouverture et d’'une plus
grande souplesse dans les relations interprofessionnelles est incontournable. Des communications transparentes
entre les membres de I'équipe doivent s’établir afin d’assurer des soins et des services les plus porteurs pour les
patients, les professionnels et le réseau. Ce symposium permettra d’aborder plus particulierement la collaboration
infirmiere-médecin pour I'optimisation des compétences professionnelles a travers différentes questions :

Quels sont les défis et les opportunités ?

Quelles sont les nouvelles formes de coopération ?

Quels nouveaux roles sont a développer ?

Comment sont abordés les nouveaux partages des responsabilités professionnelles ?

Quels sont les bénéfices pour les patients, notamment en termes d’acces aux soins et de continuité ?

En partant de leur expérience, un panel international composé de tandems infirmiére-médecin tentera de répondre a
ces questions. Suivra un échange avec la salle.



(suite)

Les nouvelles collaborations des professionnels de santé — une optique

thérapeutique optimale pour le patient

ANIMATION  Philippe Tisserand,
infirmier

Président fédéral
Fédération nationale
des infirmiers

(France)

d

CANADA Lise Racette, FRANCE
infirmiére, M. Sc.
(Education)
Vice-présidente
Ordre des infirmiéres
et infirmiers du

Québec

Dr Yves Robert
Secrétaire

College des
Médecins du Québec

SUISSE Héléne Brioschi, RDC
infirmiére

Directrice des soins
Centre hospitalier
universitaire vaudois,

Lausanne

Dr Pierre-André
Michaud

Vice-doyen

Faculté de médecine,
Lausanne

SYNTHESE
Dr Conrad Pelletier,

M.B.A., FRCSC
Président
Médecins
francophones du
Canada

Danielle Cadet, ;
infirmiére, cadre supérieur
de santé

Directeur des soins,
Assistance publique des
Hoépitaux de Paris
Ancienne présidente,
Association frangaise des
directeurs de soins

Dr Yvon Berland
Président
Université de la
Méditerranée (Aix-
Marseille 2)

Odette Mwamba-Banza,
infirmiére

Directrice des soins
infirmiers

Clinique Ngaliema

Dr Pascal Tschiamala
Directeur général
Clinigue Ngaliema




Symposium sur le management
Jeudi 24 mai 2012, de 14 ha 15h 45

Le management, promoteur de pratiques cliniques novatrices ?

La question de I'efficacité des soins et des services de santé hante littéralement les décideurs gouvernementaux et
les administrateurs confrontés a I'explosion des codts des soins. Les nouvelles technologies, les nouvelles molécules,
la génomique, et tout I'arsenal thérapeutique s’avérent toujours plus colteux. L’hépital du 21° siécle est & un tournant
majeur et ce, partout dans le monde.

Les soignants sont souvent confrontés a des pratiques managériales qui réduisent leur capacité a donner des soins
humains et de qualité. Le corps infirmier fait I'objet de mesure de rationalisation budgétaire. Les incidents
iatrogéniques, les infections nosocomiales, les pénuries de personnel, sources ou conséquences d’un management
qui ne tient pas compte des colts de la non-qualité et de la sécurité.

Réles infirmiers enrichis, pratique cliniques novatrices peuvent-ils étre mis de I'avant par un management
visionnaire ? Le partenariat clinico-administratif plus coopératif est-il garant des meilleures solutions ?

Ou en est la gouvernance hospitaliere ?

Comment soutenir au quotidien une démarche de qualité ?

Comment maintenir un environnement institutionnel attrayant et performant ?
Comment offrir les meilleurs services possibles au moindre codt ?

Comment innover en management pour optimiser les services de santé ?

En partant de leur expérience, un panel international composé de représentants de la Belgique, de la Suisse, de la
France et du Québec tentera de répondre a ces questions. Suivra un échange avec la salle.

ANIMATION Jean-Marc Grenier,
infirmier, directeur des
soins et coordonnateur
général des soins, CHU
de Grenoble
Président, Association
frangaise des directeurs
des soins

BELGIQUE  Myriam Hubinon,
infirmiére, L. Sc.
Directrice du
département infirmier
Cliniques universitaires
St-Luc

FRANCE Nicole Chevalier,
infirmiére
Directeur des soins
Assistance publique des
Hoépitaux de Marseille

CANADA Lynne McVey,
infirmiére, M. Sc.
Directrice générale
Hépital Douglas

SUISSE André Laubscher,
infirmier
Directeur des soins
Hépitaux universitaires de
Geneve




ACTIVITES PRE-CONGRES

Ateliers thématiques

Le dimanche 20 mai 2012, a la Haute école de santé de Genéve, un programme d’ateliers thématiques vous est
offert.

Les ateliers thématiques sont inclus dans les frais d’inscription du congrés Forfait «Congrés 4 jours ».

Des activités congues pour aider les infirmiéres et les infirmiers a maintenir leurs compétences cliniques grace a
I'acquisition de connaissances scientifiques de pointe. La réalisation de ces ateliers a été rendue possible grace a la
généreuse contribution et a la participation de membres du SIDIIEF reconnus dans leur domaine d’expertise.
Chaque atelier thématique a une durée de six heures.

Places limitées, hatez-vous de vous inscrire ! Inscription préalable obligatoire. Aprés votre inscription au
congreés, veuillez contacter Irene Le Mouél par courrier électronique a lemouel@sidiief.org pour vous inscrire
a l'atelier de votre choix. Le SIDIIEF vous confirmera votre inscription par la suite.

Déja quatre ateliers sont confirmés et mis au programme :

AT1 - Des pratiques clinigues novatrices : I'approche
participative aupres des familles

CHAIRE DE RECHERCHE
DU CANADA SUR

LA SANTE PSYCHOSOCIALE
DES FAMILLES

Cet atelier est organisé par la Chaire de recherche du Canada sur la santé psychosociale des familles (UQO,
Québec, Canada), en collaboration avec la Haute école de la santé La Source et la Haute école de la santé de
Geneéve (Suisse).

° Francine de Montigny, infirmiére, Ph. D., titulaire de la Chaire de recherche du Canada sur la santé
psychosociale des familles, Université du Québec en Outaouais.

° Carl Lacharité, psychologue, Ph. D., directeur du Centre d’études interdisciplinaires sur le
développement de I'enfant et sa famille, Université du Québec a Trois Riviéres.

° Philippe Delmas, Ph. D., professeur en soins infirmiers, Haute école de la santé La Source, Lausanne

° Delphine Coulon, infirmiere puéricultrice, chercheure associée du Centre d'études et de recherche en

intervention familiale. Chargée d'enseignement en santé de I'enfant et la famille. Haute école de santé
Geneve, Genéve.

Premier lieu d’épanouissement des enfants et des adultes, la famille fait partie de I'histoire personnelle de chacun.
Les infirmieres rencontrent des familles au quotidien, lors de I'admission, de la sortie, des suivis ambulatoires.
L’approche participative repose sur les principes de la prise en compte de la perspective des membres de la famille
dans les soins et de la collaboration entre ceux-ci et les infirmieres.

L’atelier thématique proposé lors du Congres mondial des infirmieres et infirmiers francophones integrera des
présentations théoriques et des exercices pratiques, afin d’atteindre les objectifs ci-apreés décrits :

° Décrire les bases de I'approche participative auprés des familles;

° Modifier ou consolider ses croyances et perceptions a I'égard des familles;

° Documenter les conditions agissant comme éléments facilitateurs ou obstacles a I'approche
participative;

° Identifier et explorer des pratiques cliniques novatrices inclusives des familles.

10


mailto:lemouel@sidiief.org�

AT?2 - L'examen clinique, un pilier de la pratique infirmiere

de boeck supérieur

Cet atelier est proposé par le laboratoire en santé cardiovasculaire et métabolique de I'Université du Québec a Trois-
Riviéres (Canada) en collaboration avec la Haute école de la santé La Source (Suisse).

Lyne Cloutier, infirmiére, Ph. D., professeure titulaire au département des sciences infirmieres (UQTR), directrice du
laboratoire de recherche en santé cardiovasculaire et métabolique de 'TUQTR

Philippe Delmas, infirmier, Ph. D., professeur en soins infirmiers, Haute école de la santé La Source, Lausanne

Ljijana Jovic, Infirmiére diplémée d’Etat, directeur des soins, conseilléres technique régionale, DRASS ile-de-France,
présidente de I'’Association de recherche en soins infirmiers

Simon Grenier-Michaud, infirmier, M. Sc. inf. (candidat), chargé de cours, Université du Québec a Trois-Rivieres

Et autres collaborateurs internationaux (a venir)

L'examen clinique est au cceur de la pratique infirmiére. A titre d’assise de toute intervention, cette étape importante
de la démarche auprées d'un individu ou d’une famille nécessite des connaissances et compétences distinctes.
Pratiquée depuis toujours par les infirmiéres sous une forme ou une autre, cette collecte des données initiales mais
également itérative tout au long des épisodes de soins unit les infirmiéres de partout dans le monde. Servant de point
de repere au départ, 'examen clinique permet également de planifier et d’évaluer les interventions mises en ceuvre.
La littérature actuelle tend a démontrer que les infirmiéres qui structurent davantage cette démarche communiquent
plus facilement avec les autres membres de I'équipe interdisciplinaire tant a I'oral qu’a I'écrit. Certains pays I'ont
inclus de facon claire dans leurs actes professionnels et leur formation initiale alors que d’autres en sont aux
balbutiements dans son intégration.

Cet atelier a pour objectifs de :

e Décrire I'évolution de I'examen clinique dans la pratique infirmiére, la recherche et 'enseignement dans la
francophonie

o D’identifier les ressources technopédagogiques pertinentes pouvant étre utilisées dans I'apprentissage de
I'examen clinique

e  Permettre aux infirmieres de préciser les éléments devant étre inclus dans I'histoire de santé et I'examen
physique

e Approfondir les connaissances et développer les habiletés des infirmiéres de I'examen clinique chez I'adulte pour
les fonctions respiratoire, cardiaque, vasculaire ainsi que pour I'examen de I'abdomen.

Des conférences seront présentées en alternance avec des présentations de cas cliniques et des démonstrations
assurant ainsi I'intégration des principales notions.
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AT3 - Le déeveloppement des compeétences infirmieres :
de la formation initiale a la formation continue

Les chercheurs du Centre d’'innovation en formation infirmiére (CIFIl) de la Faculté des sciences infirmiéres de
I'Université de Montréal proposent un atelier qui se situe dans la mouvance actuelle du renouvellement des
programmes de formation en sciences infirmiéres et du recours a I'approche par compétences. Forts d’un partenariat
de recherche avec deux établissements de santé universitaires, le Centre hospitalier universitaire de Montréal
(CHUM) et le CHU Ste-Justine, et d’'une subvention de la Fondation canadienne de recherche en services de santé
(FCRSS), Johanne Goudreau, infirmiére, Ph.D., professeure agrégée et vice-doyenne aux études de premier cycle et
a la formation continue, et ses collegues, conduisent depuis 2008 un programme de recherche qui vise la création
d’une approche intégrée de la formation initiale et continue des infirmieres pour améliorer la qualité du raisonnement
et du leadership cliniques infirmiers.

Au cours de I'atelier d’'une journée, il sera question du partenariat de recherche, des quatre études qui composent le
programme, des résultats et de leurs retombées. Une alternance de présentations et de périodes de discussion en
petits groupes et en pléniére permettra de partager sur des concepts comme le développement et I'évaluation des
compétences, notamment les compétences de raisonnement et de leadership cliniques infirmiers, ainsi que sur les
stratégies pédagogiques appropriées au développement de ces compétences. Les participants discuteront aussi de
méthodes de recherche qui relevent de la recherche participative, de la phénoménologie et du think aloud. Enfin, les
chercheurs et les décideurs présenteront les retombées de leur démarche de partenariat en termes de synergie
nouvelle entre formation et pratique.
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AT4 - A larencontre du champ de compétence de
I'infirmiere dans les soins de plaies

h e d s

Haute école de santé
Genéve

Cet atelier est proposé par la Haute école de santé de Geneve en collaboration avec la Coopérative des soins
infirmiers et la Cité Générations Espace Santé de Geneve (Suisse).

Carolyn Wyndham-White, Infirmiére spécialiste clinique en soins de plaies et cicatrisation, chargée d’enseignement
a la Haute école de santé, Genéve

Chantal Rosset, infirmiére spécialiste en soins de plaies et cicatrisation, adjointe scientifique a la Haute école de
santé, Geneve

Laurent Chabal, infirmier stomathérapeute spécialisé, adjoint scientifique a la Haute école de santé, Genéve

Aupres d'un patient présentant une plaie, I'infirmiére est souvent confrontée a une personne atteinte dans sa santé de
fagcon multidimensionnelle (bio-psycho-social). Cette prise en charge soignante met en évidence une notion de
complexité, exigeant un sens cliniqgue aiguisé et la nécessité d’'un accompagnement en équipe interdisciplinaire
coordonné.

Cet atelier vise, a travers un itinéraire clinique proposé, d’explorer les différentes facettes de cette prise en charge
préventive et thérapeutique.

e Comment, a la lumiére de fondements scientifiques, l'infirmiere procede-t-elle, par étapes, a un jugement
clinique qui aboutit a des actions soignantes ciblées ?

e Quelles sont les compétences requises dans ce domaine pour une pratique de qualité alliant des
connaissances acquises, l'expérience et les limites des compétences dans un rdle autonome et
responsable ?

e Au niveau pratique, a travers I'expérience du débridement, comment l'infirmiere développe-t-elle sa dextérité
pratique et optimalise-t-elle un choix thérapeutique ?

e Comment devient-elle le chef d’orchestre de I'adaptation réguliere des objectifs fixés et des protocoles a
court, moyen et long pour une prise en charge optimale ?

A travers cet itinéraire clinique et de nombreux exemples présentés sous forme de vignettes cliniques, les participants
pourront s'immerger dans « le pays des plaies » pour découvrir des outils cliniques utiles a leur pratique.
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ACTIVITES A LA CARTE

Visites professionnelles

Le vendredi 25 mai 2012, les participants du congres sont invités a visiter des établissements de santé et
d'enseignement a Geneve ou a Lausanne.

Le colt d'une visite n'est pas compris dans les frais d'inscription au congres.

Le nombre de places étant limité, vous étes invité a indiquer votre premier et deuxieme choix pour I'ensemble des
circuits proposés. Nous tenterons dans la mesure du possible de respecter vos choix.

VISITES A GENEVE

Co(t d'une visite a Genéve : CHF 35.

1. Visite du Service Prévention et Contrdle de l'infection (HUG)

Créé en 1992, le Service Prévention et Contrdle de I'Infection (SPCI) des Hbpitaux Universitaires de Genéve (HUG) a
d'emblée orienté ses activités sur la gestion du risque infectieux nosocomial basé sur des preuves scientifiques.

Une équipe pluridisciplinaire composée de 27 personnes, participent aux différentes activités de ce service. La
surveillance épidémiologique, l'investigation d'épidémie, I'hygiéne hospitaliere, I'enseignement, I'établissement de
mesures de prévention sont développés dans les différents départements des HUG. En paralléle, des projets
transversaux sont menés dans l'institution : application des mesures de prévention avec le programme basé sur le
marketing social VigiGerme®, réduction des infections liées aux cathéters veineux centraux et un projet phare qui est
la promotion de I'hygieéne des mains du personnel médico-soignant avec l'introduction de la friction hydro alcoolique
dés 1994,

Le service PCl travaille en réseau avec les instances dirigeantes de l'institution, mais aussi a un niveau national et
international. Depuis 2005, il collabore avec I'Organisation mondiale de la santé (OMS) et travaille en réseau avec
différents pays pour la promotion de I'hygiene des mains et du contrdle de l'infection au travers de deux programmes
« Clean care et Safer Care » et « African Partnership for Patient Safety » APPS. Au fil des années, le service est
également devenu un centre de formation et d'accueil international pour le personnel médico-soignant qui se destine
a la prévention et au contréle de l'infection liée aux soins.

Par le biais de la gestion du risque infectieux nosocomial, I'objectif principal du service de prévention et contrdle de
I'infection est d'assurer la qualité des soins et la sécurité du patient.
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2. Consultation infirmiére pour les plaies (HEdS)

La cité Générations Espace Santé, du groupe médical d'Onex, est un projet pilote qui couvre une population d'environ
60'000 personnes. Elle vise a harmoniser en un seul lieu une prise en charge collégiale de toutes les générations et
en particulier de la personne agée. L'objectif est de satisfaire la demande des usagers par rapport a leurs besoins
spécifiques grace a la présence d'experts qui soignent, organisent et coordonnent les soins en réseau et ainsi évitent
des hospitalisations inappropriées et colteuses. Ces professionnels intégrent dans leur pratique la notion de
responsabilité dans la prise de décision par rapport aux axes préventifs, thérapeutiques, communicatives,
d'enseignement et de recherche. Dans l'optique d'apporter a ce réseau une expertise en soins de plaies et
cicatrisation, La Haute école de santé, associée a une coopérative d'infirmiéres indépendantes, a créé en 2008 le
premier centre de consultation spécialisé dans le domaine a Genéve. Dirigée par deux infirmieres, expertes en soins
de plaies et cicatrisation, ce lieu propose une consultation spécifique a tout patient adressé par le médecin. Le client
peut bénéficier d'une prise en charge holistique basée sur un jugement clinique pointu, des connaissances et
pratiques actuelles, au sein d'un contexte rassurant et d'une équipe interdisciplinaire. Cet espace qui allie
compétences, moyens thérapeutiques modernes et innovants, propose aussi un lien entre théorie et pratique et se
veut un terrain d'apprentissage pour les étudiants. Ces derniers ont la possibilité de pratiquer une évaluation clinique
pointue avec tous les outils nécessaires a cette expertise. C'est avec joie que cette équipe d'experts vous donnera
I'occasion de participer a I'analyse d'un cas clinique, d'expérimenter les différents moyens diagnostiques, d'évaluer
une plaie et de planifier des axes d'interventions préventifs et thérapeutiques ainsi que de découvrir I'art soignant du
bandage.

3. Consultation infirmiére pour les patients avec lipodystrophie (HUG)

La consultation de lipodystrophie des Hbpitaux Universitaires de Genéve a été créée en janvier 2008 pour répondre
aux besoins des patients séropositifs. Longtemps associé a la mort, le sida est devenu une maladie chronique dont la
lipodystrophie est une complication liée au traitement. Aujourd'hui, cette problématique est un handicap dans le
quotidien des patients. Cette consultation, unique en Suisse, draine des patients venant des 4 régions du pays.

Cette consultation multidisciplinaire a lieu une fois par mois et réunit de nombreux consultants experts de divers
hdpitaux , exemples : des endocrinologues, un spécialiste des maladies infectieuses et de médecine interne, des
chirurgiens plasticiens, des dermatologues, des spécialistes VIH, une spécialiste des os, une gastroentérologue, un
cardiologue, une diététicienne, une psychologue et des infirmiéres spécialistes cliniques. Les patients ont donc la
possibilité en une seule journée de faire un bilan complet (biologique, radiologique) et de rencontrer tous ces
spécialistes. Cette consultation permet aux patients de s'exprimer autour du vécu de leur lipodystrophie, notamment
lors de consultations conjointes qu'offrent les infirmiéres spécialistes cliniques. Ces dernieres organisent et
coordonnent également la journée. C'est un plus dans le réseau de soins, qui est fort apprécié de tous les partenaires
(patients, associations, soignants).

Guidé par une personne atteinte du VIH ayant participé a cette consultation, nous vous invitons a découvrir les
différents lieux (radiologie, médecine nucléaire dermatologie) et a rencontrer les multiples intervenants que
rencontrent les patients en une journée.

4. Visite a la Haute école de santé de Genéve (HEdS)

Carrefour de I'Europe et siege de nombreuses organisations internationales, Geneve offre un visage multiculturel.
Dans cet environnement, la réalité sociale reflete des situations économiques et personnelles tres diverses. Au coeur
de Geneve, la Haute école de santé (HEdS) offre aux étudiant-e-s intéressé-e-s aux métiers de la santé de larges
perspectives professionnelles et crée grace aux échanges avec I'étranger une réelle dynamique. Une cinquantaine
d'étudiant-e-s partent chaque année confronter leurs identités professionnelles a des environnements de soins
étrangers.

L'école propose un niveau de formation euro-compatible qui oscille entre excellence et pertinence. En plus des
enseignements de base continuellement actualisés, les étudiant-e-s sont incité-e-s a poursuivre leur formation vers
les nouvelles qualifications de Master et de Doctorat. Le e-learning, régulierement utilisé a la HEdS, procure outils
éducatifs et contenus pédagogiques favorisant I'apprentissage en tout temps et en tout lieu. Parce que la HEdS
possede cette volonté de former de véritables professionnel-le-s doté-e-s d'une solide capacité d'analyse et de remise
en question, elle vous propose, en marge du congrés du SIDIIEF, une démonstration directe et participative de ses
ressources éducatives en matiere de soins infirmiers.

5. Démonstration du dossier patient informatisé (DPI) (HUG)

Le dossier médical reste un outil essentiel pour le patient et les professionnels de la santé. Aussi, soucieux de
respecter la loi sur la santé et plus particulierement le traitement des données relatives a la santé du patient, les
Hopitaux universitaires genevois ont créé leur propre outil informatique répondant a I'ensemble des exigences de la
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dite loi. Le dossier comprend toutes les pieces concernant le patient, notamment I'anamnése, le résultat de I'examen
clinique et des analyses effectuées, I'évaluation de la situation du patient, les soins proposés et ceux effectivement
prodigués, avec l'indication de l'auteur et de la date de chaque inscription. La loi s'applique a tous les professionnels
de la santé.

Cet outil, appelé Dossier Patient Intégré (DPI), permet une visibilité et un acces pluridisciplinaire pour lesquels
chaque professionnel de la santé (médecin, infirmiere, sage-femme, aide-soignante, physiothérapeute, par extension
assistante sociale) se voit attribuer des droits spécifiques et réglementés a chaque profession. Comme il est précisé
dans son appellation, le dossier informatisé est centré sur le patient, ou chaque épisode de soins est consigné ainsi
que tous les éléments relatifs a sa santé ; les infirmiers y respectent différentes nomenclatures. Outre le fait que le
DPI soit un dossier patient, son informatisation lui confére une réelle place dans I'organisation des soins. Parce que
I'informatique joue un réle essentiel dans notre société, et que l'information, la synergie et l'interdisciplinarité
interviennent dans le continuum de soins, le DPI est relié a I'ensemble des autres applications (dossier administratif,
programmation des RdV, programmation des interventions chirurgicales, laboratoires, radiologie). Venez assister a
une démonstration privée de l'outil DPI et de ses enjeux pour le patient !

6. Consultation infirmiére — Espace médiane (HEdS)

Dans un contexte socio-sanitaire qui favorise le retour rapide du patient a domicile, il peut naitre chez ce dernier un
sentiment de désinformation et d'abandon. Parce que I'accompagnement d'une personne atteinte d'un cancer passe
aussi par I'écoute, I'orientation et le soutien, au cours d'une consultation individuelle ou de groupe, I'équipe de la ligue
genevoise contre le cancer a créé l'espace Médiane. Cet espace vous ouvre ses portes et vous propose de découvrir
comment des infirmiéres spécialisées en oncologie et en soins palliatifs développent différentes stratégies d'action
pour offrir, sans rendez-vous, une aide individualisée, mais aussi un espace d'échange ouvert a tous pour partager un
moment convivial et diffuser une information actualisée sur les problématiques en lien avec le cancer. Les infirmiéres
de l'espace Médiane interviennent également dans la formation des professionnels de la santé.

7. Visite du cyclotron et de la pharmacie aux HUG

La pharmacie des Hépitaux universitaires de Genéve sert un complexe hospitalier de plus de 1900 lits offrant a la fois
des soins trés spécialisés et des soins de proximité. La mission de la pharmacie est de distribuer et d'approvisionner
les services de soins en médicaments. La préparation et la distribution des médicaments pour les soignants est
quotidienne, mais de nombreuses erreurs ont été démontrés lors de ce processus, ces dernieres années. Pour
répondre a ce probleme, une infirmiére spécialiste clinique en thérapeutiques médicamenteuses a pour mission de
replacer le médicament au coeur des soins. La présence de l'infirmiére favorise les échanges avec les soignants,
permet de développer une pratique réflexive amenant un développement de compétences dans le domaine de
I'administration du médicament. Par l'intermédiaire de cours donnés en collaboration avec le secteur de la pharmacie
sur la dispensation du médicament et la création entre autres d'un bindme « infirmiére-pharmacien », un échange de
connaissances s'établit entre deux champs professionnels différents qui s'inscrivent dans une dynamique créative,
innovante et d'évolution pour permettre une augmentation de la qualité des soins. Lors de cette visite, les participants
pourront prendre connaissance des diverses prestations offertes par la pharmacie : préparation des cytostatiques,
visualisation du site de la pharmacie (guide pour les diverses préparations médicamenteuses).

8. Visite du Centre de transfusion sanguine (sécurisation du sang) et du
Service de stérilisation (HUG)

Centre de transfusion sanguine

Sur les 13 centres de transfusion sanguine helvétiques, celui de Geneve est le seul directement rattaché a I'Hopital
cantonal universitaire. Il doit subvenir a tous les besoins en produits sanguins de la population cantonale. Plus de 25
000 personnes se présentent bénévolement pour un don de sang, de plaquettes, de plasmas, de cellules souches.
Les produits sont fabriqués et délivrés selon des exigences de qualité et de sécurité draconiennes du Service de
transfusion sanguine de la Croix rouge suisse. La méthode d'inactivation des pathogenes fait partie d'une des
derniéres innovations mise en place dans la production de certains composants sanguins. Le personnel soignant
apres une formation spécifique, est habilité a la sélection des donneurs selon des recommandations bien définies.
Les prélevements se font avec du matériel hautement sophistiqué, garantissant la sécurité du donneur et la qualité du
produit.

Accrédité par Swissmédic et audité régulierement par les instances sanitaires helvétiques, le Service de I'Assurance
Qualité maintient et pérennise plus de 1000 procédures de travail. Nous vous proposons de découvrir comment
chaque étape du don est scrupuleusement analysée, tracée, afin qu'un patient puisse bénéficier de produit sanguins
en écartant le plus de risques transfusionnels possibles.

Service de stérilisation
Bienvenue a la stérilisation centrale qui s'appuie sur une double logique de production et de service. Cette structure
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assure la mission du retraitement des dispositifs médicaux stériles de I'entité HUG (services de soins, blocs
opératoires, laboratoires et pharmacie) et développe une prestation spécifique pour les centres de soins a domicile du
canton de Geneve et pour la faculté de médecine dentaire.

Les étapes clés consistent a acheminer le matériel pré-désinfecté des services « clients », puis garantir le tri, le
lavage manuel ou automatique, la désinfection, le contréle, la recomposition, I'emballage, la stérilisation, le stockage
et la distribution. Cela représente sur 24 heures : 150 cycles de lavage, 30 cycles de stérilisation, plus de 4 000 sets
fabriqués, 200 plateaux opératoires. La tracabilité est au centre des préoccupations quotidiennes et un projet
institutionnel de l'identification unitaire de plus de 100 000 instruments est en cours de mise en ceuvre. Les validations
techniques des différentes étapes garantissent I'étiquetage stérile du produit final.

Les assistants techniques en stérilisation suivent une formation théorique et obtiennent un certificat. L'actualisation
des connaissances techniques est réalisée au quotidien du fait de la complexité croissante des dispositifs médicaux a
retraiter, notamment pour la chirurgie robotique.

VISITES A LAUSANNE

Codt d'une visite a Lausanne : CHF 50.
Visite de la Fondation La Source a Lausanne

Premiére école laique au monde, I'Ecole La Source a été fondée en 1859. Avec prés de 6000 dipldmées et dipldmés
en soins infirmiers, depuis sa création, elle est devenue incontournable en Suisse Romande et a donné naissance, en
1890, a la Fondation La Source puis, en 1891, a une clinique réputée.

L'Ecole est constituée :

° d'une Haute Ecole de la Santé, membre du réseau de la Haute Ecole Spécialisée de Suisse Occidental
(HES-SO), dont les missions sont la formation, la recherche et les prestations de service ;
° et d'un Institut privé, actif dans la formation et la diffusion du savoir infirmier.

L'Institut et Haute Ecole de la Santé La Source est I'un des deux fondateurs du SIDIIEF - aux c6tés de I'Ordre des
Infirmieres et des Infirmiers du Québec - et cofondatrice de I'Institut Universitaire de Formation et de Recherche en
Soins de Lausanne (IUFRS), délivrant le Master et le Ph. D. en Suisse Romande.

Programme de la journée

° Trajet en train et accompagné de Genéve a Lausanne

° Visite de la Clinique de La Source, ses installations de haute technicité, sa cuisine cing étoiles, sa
maternité colorée et son bloc opératoire (en visioconférence);

° Découverte du campus de I'Institut et Haute Ecole de la Santé La Source

° Conférences organisées par les professeurs et les étudiants pour vous familiariser avec le systeme de

formation suisse et retracer 150 ans d'histoire des soins infirmiers a Lausanne.

Horaire

° Départ Genéve : 9 h 10
° Début de la visite : 10 h
° Fin de la visite : 15 h 30

Maximum : 50 personnes

Visite au Centre hospitalier universitaire vaudois (CHUV)

Avec ses 1400 lits et plus de 8800 collaboratrices et collaborateurs de 92 nationalités différentes, le CHUV est un
centre hospitalier d’envergure européenne situé a moins de 70 km de Genéve. Son dynamisme et les nombreuses
collaborations gu'il noue avec ses partenaires locaux (Université, Hautes écoles de la santé, autres hopitaux
universitaires) et internationaux lui permettent de relever avec succes le défi que constitue sa triple mission : soigner,
former, rechercher.
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Le 25 mai 2012, la Direction des soins du CHUV vous ouvre ses portes et vous invite a la découverte de quelques
unes des spécificités de I'hdpital :

Sa structure : la cité hospitaliere attire I'attention de prime abord, mais les 9 départements cliniques du
CHUV occupent tout le territoire du canton de Vaud afin de répondre au mieux aux besoins de la
population.

Son service de formation continue : une importante équipe de formateurs au service des professionnels
du CHUV. Plus de 650 nouveaux collaborateurs bénéficient chague année d'un programme d’intégration
spécifique, congcu pour accompagner les premiers pas dans l'institution. Le CHUV mise sur la formation et
les approches pédagogiques innovantes pour que les professionnels actualisent leurs compétences et
soient maitres de leur carriere.

Sa pratique infirmiére : au travers de quelques illustrations, découvrez le r6le d’'une infirmiére de premiere
ligne ou d'une infirmiére de pratique avancée au CHUV et un apercgu de projets emblématiques qui
soutiennent la pratique infirmiére.

Ses services cliniques : des visites guidées de quelques services d’hospitalisation du CHUV ...et I'accueil
enthousiaste des cadres de proximité !

Programme de la journée :

Accueil au CHUV (Métro M2 : Gare CFF -> CHUV)

Coup d’ceil sur la cité hospitaliere : depuis les toits !

En auditoire : présentation de I'organisation du CHUV et de projets cliniques.
Dans les services : visites guidées.

Horaire (indicatif) :

Départ Geneve 9 h 10
Début de la visite : 10 h
Fin de la visite : 15 h 30

Maximum : 20 personnes
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Activités a la carte
Soirée festive

La soirée festive du congres mondial 2012 :

un rendez-vous triennal a ne pas manquer !

Date : 23 mai 2012
Lieu : Organisation mondiale de la météorologie, Genéve
Prix : CHF 125.00 / personne

Attention : les places sont limitées !
Le mercredi 23 mai, laissez-vous emporter par notre fameuse soirée festive typiquement suisse !

Une soirée organisée au dernier étage de I'édifice de I’Organisation météorologique mondiale (OMM), au coeur
des organisations internationales et a proximité du centre des congres. Ce batiment aux technologies novatrices, se
distingue par son architecture contemporaine en forme de grand bateau vitré. Au sommet de 'OMM, bénéficiez d’'une
vue panoramique sur le lac Léman, la ville de Genéve et ses principaux attraits touristiques. Site de 'OMM :
http://www.wmo.int/pages/visitors/index_fr.html
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Dans une ambiance conviviale et d’échange, venez déguster nos spécialités genevoises et suisses : du simple terroir
aux fameux mets suisses et genevois. Venez échanger, rire et consolider vos liens avec les participants des quatre
coins de la francophonie autour de nos trés célebres « arbres a fondue ».

Au programme, surprises et animations vous attendent ! Différents talents genevois vous accompagneront toute la
soirée sur différentes ambiances.

Tout est donc prévu pour vous faire vivre a I'heure suisse, laissez-vous tenter...
Places limitées, hatez-vous de vous inscrire.

Bienvenue en Suisse !

Un séjour sans fondue est un séjour perdu !
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A propos de l'inscription

Formulaire d'inscription en ligne (www.sidiief2012.org)

° Nous vous invitons a vous inscrire en ligne sur le site Web du SIDIIEF. C'est la meilleure fagon de
procéder.

° Veuillez prendre note qu'il vous est possible de payer directement en ligne ou de payer plus tard et
d'obtenir dans les deux cas une facture.

° Vous pouvez également imprimer le formulaire d'inscription se trouvant sur le site Web du SIDIIEF, et
I'envoyer, ddment rempli, par la poste ou par télécopieur, au Secrétariat du congres.

° L'inscription en ligne se termine le 18 mai 2012. Apres cette date, vous aurez toujours la possibilité
de vous inscrire au moyen de la version papier du formulaire d'inscription ou encore de vous inscrire sur
place.

Secrétariat du congres
Pour tout renseignement ou si vous avez des difficultés a remplir le formulaire, veuillez communiquer directement
avec le Secrétariat du congrés par courrier électronique a info@sidiief2012.org

Inscription selon la catégorie de membre
Au moment de remplir le formulaire d'inscription au congres, vous devrez déterminer le tarif auquel vous avez droit.

Frais d'inscription

1. Forfait « Congres 4 jours » et adhésion au SIDIIEF pour 3 ans

Le forfait « Congrés 4 jours » comprend :

° les conférences plénieres, les séances paralléles, les symposiums et les forums

I'exposition et les séances de communication par affiches

la documentation

les déjeuners et les pauses-santé

Si vous étes membre individuel en 2012, les frais d'inscription de 690 CHF (francs suisse) comprennent

l'adhésion au SIDIIEF jusqu'en 2014 inclusivement.

° Si vous n'étes pas encore membre au moment de l'inscription, les frais d'inscription de 750 CHF
comprennent I'adhésion au SIDIIEF en 2012, ainsi que 2013 et 2014. Les non-membres qui ne
souhaitent pas adhérer au SIDIIEF devront payer le méme tarif et informer le SIDIIEF par voie
électronique qu'ils ne désirent pas que leur nom apparaisse dans la liste des membres. Ecrivez a :
info@sidiief.org. Un accusé de réception vous sera envoyé pour confirmer votre désir de non-publication
de votre nom en tant que membre.

° Participation a un atelier thématique en pré-congres. Places limitées sur une base du premier arrive,
premier servi. Inscription préalable obligatoire. Aprés votre inscription au congres, veuillez contacter
Irene Le Mouél par courrier électronique a lemouel@sidiief.org pour vous inscrire a l'atelier de votre
choix. Le SIDIIEF vous confirmera votre inscription par la suite.

Le forfait « Congrés 4 jours » ne comprend pas les activités a la carte.

21


https://www.symporg.com/registration/sidiief/�

Avant le A compter du

17 février 2012 18 février 2012
Membre du SIDIIEF CHF 690 CHF 725
Non-membre CHF 750 CHF 785
Etudiant membre ou inscrit dans une école membre du CHF 325 CHF 345
SIDIIEF
Etudiant CHF 350 CHF 370

2. Forfait « Congres 1 jour »

Il est possible de participer a une ou plusieurs journées du congrés. Tout participant qui choisit cette option doit
préciser la ou les dates auxquelles il désire assister au congres.

Prix courant CHF 280 par jour

Prix étudiant CHF 100 par jour

Catégories de membre du SIDIIEF

Membre individuel 2012
Vous bénéficiez d'un prix préférentiel sur le forfait Congres 4 jours.

Membre étudiant 2012

Vous bénéficiez d'un prix préférentiel sur le forfait Congres 4 jours. Par membre étudiant, on entend toute personne
inscrite a un programme de formation initiale en soins infirmiers OU qui est inscrite a un programme de formation
initiale en soins infirmiers dans une école ou un établissement d'enseignement membre du SIDIIEF. Le
Secrétariat du congres (Symporg) devra avoir regu la preuve du statut d'étudiant au moment de l'inscription. Faute de
cette preuve, la personne devra payer le prix étudiant non-membre.

Associations ou institutions membres 2012
Inscrivez un groupe de cinqg infirmiéres ou infirmiers au forfait Congres 4 jours au prix membre et bénéficiez d'une
réduction supplémentaire de 10 % sur les frais d'inscription.

Merci de communiquer avec le Secrétariat du congrés (Symporg) pour toute réservation de groupe :
info@sidiief2012.org.

De plus, tous vos membres ou votre personnel peuvent s'inscrire au congres au prix membre. Pour ce faire, chaque
participant doit faire parvenir au Secrétariat du congres la preuve officielle de son appartenance a une association ou
a une institution membre du SIDIIEF au moment de son inscription. Faute de quoi, la personne devra payer le prix
non-membre.

Non-membre du SIDIIEF
Toute personne, association ou institution n'appartenant a aucune des catégories ci-dessus peut participer au
congreés mais ne pourra bénéficier du prix membre.

Etudiant non-membre du SIDIIEF

Toute personne inscrite a temps plein a un programme de formation initiale en soins infirmiers pourra bénéficier du
prix étudiant non-membre a condition de faire parvenir au Secrétariat du congrés une preuve de son statut d'étudiant
au moment de son inscription.

Aux infirmieres et infirmiers travaillant dans un
établissement public de santé en France

L'Association nationale pour la formation permanente du personnel hospitalier (A.N.F.H) a informé le SIDIIEF qu'il
n'est pas tenu d'avoir un numéro de déclaration d'activité attribué par les services de contrdle de la formation
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professionnelle des DIRECCTE (ex DRTEFP) puisqu'il est un organisme domicilié a I'étranger et qu'il n'exerce
aucune activité de formation en France.

En fonction des regles d'imputabilité des actions de formation, la prise en charge de ce congreés par I'ANFH est
conditionnée par :

° I'existence d'un accord de prise en charge du directeur de I'établissement ou de son représentant (se
substituant a la délibération du CA de I'établissement, car cette instance n'existe plus depuis la loi
HPST) ;

° la fourniture d'un programme et d'un justificatif d'inscription ;

° I'examen de la cohérence entre le public ciblé et la thématique du congres.

Modes de paiement acceptes

Paiement en francs suisses (CHF)
° Par carte de crédit Visa ou MasterCard.

° Par virement bancaire :
Symporg SA Genéve
Banque : UBS Genéve
IBAN: CH830024024046184308Q
Désignation du compte: SIDIIEF 2012
SWIFT/BIC: UBSWCHZH80A
Référence: SIDIIEF + NOM et Prénom

Veuillez faire parvenir au Secrétariat du Congrés, par courriel ou télécopieur, la preuve du virement
bancaire en indiquant le nom et I'organisation du participant, ainsi que le montant transféré :
info@sidiief2012.org

Paiement en dollars canadiens ($ CA)

° Par transfert d'argent de Western Union ou MoneyGram
Pour ce mode de paiement, il est impératif de communiquer avec Iréne Le Mouél, coordonnatrice du
service aux clientéles du SIDIIEF, pour en connaitre les modalités : lemouel@sidiief.org ou téléphone
514-849-6060.

Confirmation de l'inscription

Tous les participants inscrits en ligne, par télécopieur ou par la poste, recevront une confirmation de leur inscription
ainsi que de l'information concernant I'état de leur dossier d'inscription. L'inscription sera considérée comme valide
une fois que le montant total des frais d'inscription aura été acquitté.

Ateliers thématiques

Pour les participants inscrits au forfait « 4 jours » uniquement et aprés votre inscription au congres, veuillez
contacter Iréne Le Mouél par courrier électronique a lemouel@sidiief.org pour vous inscrire a l'atelier de votre
choix. Le SIDIIEF vous confirmera votre inscription par la suite.

Politigue de remboursement et d'annulation

Concernant le congres

En cas de désistement : 75 % des frais d'inscription seront remboursés sur présentation d'une demande écrite jusqu'a
21 jours avant la date d'ouverture du congrés. Aucun remboursement ne pourra étre exigé aprées le 30 avril 2012.

En cas de non-obtention du visa de séjour : 75 % des frais d'inscription seront remboursés sur présentation d'une
demande écrite jusqu'a 7 jours avant I'ouverture du congres. Aucun remboursement ne pourra étre exigé apres le
14 mai 2012.
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Concernant les activités a la carte

Le SIDIIEF se réserve le droit d'annuler une activité a la carte si le nombre de participants est insuffisant.

Renseignements

Veuillez adresser toute correspondance ou toute demande d'information concernant votre inscription au Secrétariat
du congres :

SYMPORGS

7, avenue Krieg

1208 Genéve

Suisse

Téléphone : (+ 41) 22 839 84 84
Télécopieur : (+41) 22 839 84 85

E-mail : info@sidiief2012.org
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